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INTRODUCCION

Smarty Colombia SAS BIC es una empresa con Nit. 900.249.549- 6 dedicada entre otras actividades,
a las de consultoria e interventoria, gerencia y disefio de proyectos de telecomunicaciones, seguridad
electrénica, circuito cerrado de television, obras eléctricas de alta, media, baja tension, y cableado
estructurado.

Teniendo en cuenta la obligacion consagrada en el articulo 5° de la Ley 1901 de 2018 y conforme lo
dispuesto en el Decreto 2049 de 2019, se presenta el siguiente Informe de Gestidon que demuestra de
forma cualitativa y cuantitativa el impacto que, durante el Gltimo ejercicio social, ha tenido sobre el
modelo de negocio, el gobierno corporativo, las practicas laborales, ambientales y sociales.

a. Objetivo delinforme

Dar cuenta de las actividades realizadas en el marco de la condicion de Beneficio e Interés Colectivo
adoptada por la organizacion. Demostrando asi el compromiso de la empresa con la sostenibilidad, la
responsabilidad social, el impacto positivo en el medio ambiente y la economia; encuadrando dichas
actuaciones dentro del estandar independiente escogido para el efecto, y estableciendo como periodo
delreporte lo acaecido en el afio 2025.

b. Estandar utilizado para la presentacion del informe

El estandar estipulado para este informe se basa en la herramienta de evaluacion ISO 26000 BIC. La
ISO 26000 es un estandar de reporte segulin la Resoluciéon 200-004349 para las sociedades que tienen
la condicion BIC, buscando asi efectuar lo establecido en la Ley 1901 de 2018. Dando cumplimiento a
este objetivo, mediante una metodologia de evaluacion cualitativa y cuantitativa sobre la base de la
teoria 0 marco especifico de las acciones que debe realizar una sociedad BIC dentro del marco de la
ley.

c. Observaciones generales

SMARTY COLOMBIA S.A.S adopto la condicién BIC desde el ocho (08) de abril de 2021 mediante acta
No. 025 de Asamblea Extraordinaria de Accionistas. No obstante, la Empresa desde antes ha cumplido
con algunas de las variables definidas, dado el interés de sus socios de construir un proyecto de
empresa sostenible, que genere valor social, ambiental y econdmico. Estas actividades enmarcadas
dentro del concepto del triple impacto se ven supeditadas a la realidad econdmica, financiera y
estructural de la compania. Nuestro propdsito es evolucionar de manera sostenible, a partir del
crecimiento de nuestros colaboradores, construyendo una comunidad en la cual podamos ser
auténticos, promoviendo en ella la inclusién y el respeto por el medio ambiente.

d. Resumen ejecutivo

La empresa informante presenta el resultado de la evaluacion realizada por SMARTY COLOMBIA S.A.S
BIC, teniendo en cuenta las expectativas establecidas en los asuntos de cada materia fundamental de




la Guia ISO 26000 alineados con las dimensiones BIC que proponen la Ley 1901 de 2018, el Decreto
2046 de 2019y la Resolucidn 200-004349 de la Superintendencia de Sociedades.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos desde la aplicacion de la herramienta de

evaluacion:
Nombre de la Organizacion
EIE Valor Real |Valor maximo kS

Total Puntaje Gobierno Corporativo B3% 100% 63.0%
Total Puntaje Modelo de Negocio 75% 100% 75.0%
Total Puntaje Practicas Laborales 02% 100% 092.0%
Total Puntaje Practicas &Ambientales 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas con la Comunidad 100% 100% 100,0%
TOTAL PUNTAJE EVALUACIGN 200 00 88,9%
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Corporativo
100%
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REPORTE POR DIMENSIONES

otal Puntaje Practicas

Total Puntaje Modelo de
Megodo

——Real

Ideal

En Smarty Colombia S.A.S. BIC reconocemos en dichos estandares, la capacidad de ejemplificar
nuestras contribuciones e impactos enmarcados en el desarrollo como empresa BIC.

A continuacion, daremos una descripcion sobre los impactos positivos que ha tenido nuestra empresa
desde que adquirié la condicién de SOCIEDAD DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO, y que se han
venido desarrollando durante el afio 2025 en cada una de las dimensiones escogidas por la misma:

1. Gobierno Corporativo.

1.1. Contexto del Gobierno Corporativo




Nuestra Empresa ha implementado un modelo de gobierno corporativo que integra los principios BIC
en su estructura organizacional, garantizando transparencia, ética y responsabilidad en todas sus
operaciones. Este modelo busca equilibrar los intereses econémicos con el compromiso social y
ambiental, asegurando que las decisiones estratégicas consideren el impacto en todos los grupos de
interés.

La empresa se asegura de cumplir con todas las normativas aplicables y va mas alla, adoptando
estandares voluntarios que elevan su desempefio en materia de sostenibilidad, incluyendo los
especificos para el sector de consultoria e interventoria. La Empresa se ha basado en mecanismos
formales e informales para lograr sus objetivos, considerando el tamafo de la organizacion y el
contexto en el que opera.

1.2. Informacion a reportar Gobierno Corporativo

1.2.1. Objetivos de la dimensién: Expandir la diversidad en la composicidn del maximo érgano, equipo
directivo, ejecutivo y proveedores, con el fin de incluir en ellos personas pertenecientes a distintas
culturas, minorias étnicas, diversas creencias religiosas, con diferentes orientaciones sexuales,
capacidades fisicas heterogéneasy diversidad de género.

1.2.2. Logros especificos:

Para lo anterior, ponemos en conocimiento que Smarty Colombia S.A.S. BIC es una empresa que tiene
como politica corporativa la promocidn de la diversidad, la inclusién y el respeto por las diferencias,
fomentando la participacion de personas pertenecientes a distintas culturas, orientaciones,
capacidades y contextos sociales dentro de su estructura organizacional.

Es por esto que actualmente la composicidn accionaria de nuestra empresa es liderada en su 52.5%
por mujeres, siendo la socia mayoritaria acreedora de la condicién de madre cabeza de familia y
contando con un total del 51% de las acciones de la empresa. Cabe anotar que como lo indica la
honorable Corte Constitucional en su sentencia T-084/18, la condicidn que acredita a la madre cabeza
de familia es la siguiente:

“La condicidn de madre cabeza de familia requiere la confluencia de los siguientes elementos,
a saber: (i) que la mujer tenga a su cargo la responsabilidad de hijos menores de edad o de otras
personas “incapacitadas” para; (ii) que la responsabilidad exclusiva de la mujer en la jefatura
del hogar sea de cardcter permanente; (iii) que exista una auténtica sustraccion de los deberes
legales de manutencidn por parte de la pareja o del padre de los menores de edad a cargo; y
(iv) que exista una deficiencia sustancial que exista una deficiencia sustancial de ayuda de los
demas miembros de la familia.”

Adicionalmente, es importante reconocer que Smarty Colombia S.A.S. BIC mantiene un compromiso
constante con el fortalecimiento progresivo de las distintas dimensiones BICy con la consolidacion de
buenas practicas de gobierno corporativo. En ese sentido, frente al afo inmediatamente anterior, la
Sociedad adopté mecanismos orientados a fortalecer la transparencia organizacional,




implementando la divulgacién anual y general de los estados financieros a todos sus empleados,
promoviendo asi una cultura empresarial basada en la confianza, el acceso a la informacién y la
participacién interna.

Asimismo, la Empresa se encuentra actualmente en el proceso de construccion e implementacion de
un manual interno dirigido a sus colaboradores, cuyo propdsito es consignar y socializar los valores
corporativos, principios organizacionales, lineamientos éticos y expectativas de comportamiento que
orientan el desarrollo de las actividades de la Sociedad. Con ello, se busca fortalecer la cultura
organizacional, promover ambientes laborales alineados con los principios de transparencia y
responsabilidad empresarial, y consolidar mecanismos claros de relacionamiento entre la Empresay
sus trabajadores.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos desde la aplicacién de la herramienta de
evaluacion:

Gobierno Corporativo
Empresa ) Puntaje Puntaje | Porcentaje | Porcentaje
Eje Aspecto Pregunta N _
Evaluada Maximo | alcanzado | Maximo | alcanzado
Laarqarizacitn debors prerentar cuidensiar del
procern de rocializasign e divul qasiéin derumiriin,
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TOTAL PUNTAJE 200 125 63%
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2. Modelo de negocio

2.1. Contexto del Modelo de Negocio

Las practicas justas de operacién nos hablan del relacionamiento gana-gana entre la empresa y las
diferentes organizacionesy grupos de interés con los que busca relacionarse. A la luz de la ISO 26000
las practicas justas de operacidn se refieren basicamente a la conducta ética de una organizacion al
relacionarse con otras empresas u organizaciones, generando relaciones gana-gana o relaciones
positivas.

Tienen una relacidn directa con la cadena de valor de la organizacion y su buena gestion se da desde el
interior (con los empleados) hacia el exterior (con los clientes, proveedores y con la competencia). Los
resultados se muestran a continuacion:

Funcionamiento operativo: proceso en el que se genera un valor agregado a la organizacion (puede ser
misional, estratégico o de apoyo). Desde la aparicion de la norma ISO 9001 se comenz6 a hablar de
gestion de procesos. Los misionales son procesos por los que la organizacién genera todas sus
estrategias (las practicas justas de operacion entrarian en los procesos misionales de la organizacion).
Sostenibilidad de la cadena de valor.

La empresa se asegura de cumplir con todas las normativas aplicables y va mas alla, adoptando
estandares voluntarios que elevan su desempefio en materia de sostenibilidad, incluyendo los
especificos para el sector de consultoria e interventoria.

Hemos transformado nuestra cadena de valor para asegurar practicas sostenibles en cada eslabon.
Trabajamos con proveedores que comparten nuestros valores y estandares éticos, priorizando
aquellos que también operan bajo principios de triple impacto o estan en proceso de transformacion
hacia estos.




Relacionamiento: manejo que se le da al relacionamiento con grupos de interés con el objetivo de
ganar para ambos.

2.2. Informacion a reportar Modelo de Negocio

2.2.1. Objetivo de la dimensidn: Adquirir bienes o contratar servicios de empresas de origen local o
gue pertenezcan a mujeres y minorias, Ademas, dan preferencia en la celebracion de contratos a los
proveedores de bienes y servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

2.2.2. Logros especificos: Para Smarty Colombia S.A.S. BIC, mantener una conducta ética en las
relaciones con sus partes interesadas, tanto internas como externas, constituye un valor fundamental
dentro de su modelo de negocio. Por ello, la Sociedad implementa buenas practicas corporativas que
abarcan desde el relacionamiento con sus trabajadores hasta los procesos de selecciény contratacion
de proveedores, promoviendo principios de transparencia, equidad y responsabilidad empresarial.

En desarrollo de este compromiso, la Empresa ha definido directrices, lineamientos y procedimientos
orientados a priorizar la celebracién de contratos con proveedores de bienes, productosy servicios que
implementen practicas equitativas, sociales y ambientales dentro de sus operaciones. Lo anterior
tiene como finalidad fortalecer relaciones comerciales responsables y fomentar alianzas con
organizaciones que compartan principios relacionados con la sostenibilidad, la inclusién y la ética
empresarial.

Asimismo, dentro de su procedimiento de contratacidn de proveedores, la organizacién promueve la
igualdad de género y la preferencia por proveedores locales y regionales, incentivando el crecimiento
econdmico de empresas del entorno y la consolidacion de redes comerciales sostenibles. En este
sentido, se celebro un contrato de arrendamiento para el alquiler de una impresora con codigo ST-005,
asi como para el mantenimiento de los equipos de oficina de la sede principal, con un proveedor local
cuya composicidon accionaria mayoritaria esta conformada por mujeres. Dicho contrato ha sido
gjecutado satisfactoriamente, incluyendo el pago oportuno de las obligaciones econédmicas derivadas
de las respectivas facturas, permitiendo a la Sociedad desarrollar sus actividades operativas de
manera eficiente y alineada con sus principios de responsabilidad corporativa.

EL compromiso de Smarty Colombia SAS BIC con los proveedores locales va mas alla del
cumplimiento de los principios BIC. La empresa busca ser un aliado estratégico para impulsar el
crecimiento conjunto, contribuyendo al fortalecimiento de las economias locales mediante relaciones
comerciales éticas, equitativas y sostenibles.




Puntaje Porcentaje Porcentaje
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3. Practicas laborales

3.1. Contexto de practicas laborales

ambientales.

u organizacion adquiere hienes,
productos o contratan servidos de

empresas de origen local con el
objetivo de desarraollar el mercado

Se tienen definidos lineamientos
que dan preferencia enla
celebracion de contratos a los
proveedores de bienes, productos
y servicios gue implementen
normas equitativas, sociales y

Parcentaje Maximo

Paorcentaje alcanzado

En nuestra empresa de consultoria e interventoria, entendemos que nuestro activo mas valioso es el
talento humano. Por ello, hemos implementado practicas laborales que promueven el bienestar




integral, lainclusion, el desarrollo profesionaly personal, y un ambiente de trabajo dignoy estimulante,
alineado con nuestra condicion de sociedad BIC.

La gestion humana tiene la responsabilidad de estructurar lo humano al interior de la organizacion y
estoincluye contratar personal capacitadoy con las competencias minimas para desempefiar el cargo
o la actividad encomendada; crear programas de formacion para los empleados segun el area en la
que se desempefan y generar espacios adecuados para su desarrollo profesional y personal. Sin
embargo, ;qué hay mas alla de esta gestion siincluimos en nuestro plan estratégico la Responsabilidad
Social Empresarial?: la mejor gente, las mejores condiciones y largo tiempo para ellos y la organizacién.

La concepcidn de gestion humana dentro de la organizacion tiene su proceso de transformacién en las
practicas empresariales que se han construido a través del tiempo en las organizaciones desde la
administracion del personal, pasando por el area de recursos humanos, que direcciona el trabajo
realizado por los empleados, hasta llegar a la perspectiva que toma en cuenta las necesidades y
expectativas de los mismos. En otras palabras, el camino recorrido hasta el momento ha permitido
evidenciar la importancia de tener como marco estratégico la Responsabilidad Social Empresarial.

En la perspectiva de gestion del talento humano, los empleados no solo son trabajadores, son
personas; dentro de la organizacion son el grupo de interés primario (los que mas influencia tienen
sobre la organizacion y los mas influenciados por esta). Para ellos la idea de empresa como lugar de
trabajo es modificada puesto que el principio indubitable de esta nueva forma de gestionar las
practicas laborales es hacer que los empleados se sientan parte importante de la organizacion; no
obstante, hacer efectiva esta nueva cultura de relacionamiento con los empleados implica vias de
comunicaciones basadas en el didlogo y el involucramiento de ambas partes hacia la sostenibilidad de
la organizacion.

3.2. Informacion a reportar practicas laborales.

3.2.1. Objetivos de la dimensidn: Brindar opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener
flexibilidad en la jornada laboral y crear opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracién de los
trabajadores.

3.2.2. Logros especificos: En esta dimensién, cabe anotar que desde el marco de la pandemia
derivada del COVID-19y con fundamento en las disposiciones normativas y lineamientos vigentes para
la época, Smarty Colombia S.A.S. BIC implementd una politica de teletrabajo orientada a brindar
alternativas flexibles en la jornada laboral de sus colaboradores. En virtud de ello, se establecié un
esquema de alternancia entre jornadas desarrolladas desde casa y jornadas presenciales en oficina,
permitiendo a los trabajadores optimizar sus tiempos, compartir espacios de calidad con sus familias,
atender asuntos personales y reducir los efectos derivados de la congestion vehicular, promoviendo
simultadaneamente practicas asociadas al cuidado del medio ambiente.




Es importante poner de presente que, incluso antes de adoptar formalmente la condicién de sociedad
BIC, la Empresa ya habia socializado con sus colaboradoras la intencion de implementar esquemas de
flexibilidad laboral, garantizando que dichas medidas no generaran disminucidén alguna en los salarios
o condiciones pactadas inicialmente. Asimismo, dentro de las politicas internas de la organizacion no
se evidencian diferencias significativas relacionadas con brechas salariales entre hombres y mujeres,
promoviendo asi criterios de equidad y remuneraciéon justa conforme a las funciones,
responsabilidades y experiencia de cada trabajador.

De igual forma, la organizacién se encuentra actualmente en el proceso de implementacién de su
politica de desconexion laboral, entendida como una practica orientada a promover habitos
adecuados de descanso, recuperacion y aprovechamiento del tiempo libre por parte de los
trabajadores, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 2101 de 2021 y demas
disposiciones aplicables en materia laboral. Con ello, la Sociedad busca fortalecer ambientes de
trabajo saludables y garantizar condiciones laborales alineadas con la normatividad vigente y el
bienestar integral de sus colaboradores.

Por otro lado, la Empresa mantiene un compromiso permanente con el fortalecimiento de las
capacidades profesionales y personales de sus trabajadores. En este sentido, se ha adoptado un
programa estructurado de beneficios y capacitaciones que contribuye al desarrollo de habilidades
técnicas, al crecimiento profesionaly al fortalecimiento de competencias relevantes para el desarrollo
de las actividades de la organizacion. Adicionalmente, la Sociedad ha venido desarrollando espacios
de sensibilizacion, capacitaciény formacidn dirigidos a sus colaboradores respecto de la mision social
y ambiental de la Empresa, con el propdsito de fortalecer la apropiacion de los principios BIC y
fomentar una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad, la responsabilidad social y el
impacto positivo.

Finalmente, la preocupacién de la compafiia no se limita exclusivamente al ambito profesional, sino
que también comprende el bienestar humano e integral de sus trabajadores. Por esta razén, desde el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se implementan programas relacionados con estilos de
vida saludable, salud mental y manejo del riesgo psicosocial, los cuales son liderados por
profesionales en Psicologia y orientados a promover ambientes laborales sanos, equilibrados y
favorables para todos los integrantes de la organizacion.

Reglamento Interno de Trabajo -RIT-

Smarty Colombia SAS BIC cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo, por medio del cual, se
establecen las politicas y procedimientos tanto para los trabajadores como los prestadores de
servicios.

En el RIT se incorporan temas entre otros, como:

e Politica de inclusién Laboral
e Vinculacion de personas mayores
e Horario de trabajo




REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
CAPITULO |
PREAMBULO
El presente es el Reglamento Internc de Trabaje prescrito por SMARTY COLOMBIA S.A.S.
BIC (en adelante la Empresa), domiciliada en la Calle 20 # 20 113 Urbanizacién Santa
Catalina 1 Blogue 1 Apartamento de la ciudad de Pereira — Risaralda y a sus disposiciones
quedan sometidos tanto la Empresa como todes sus empleados.
Este Reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo celebrados o que se
celebren con todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo
solo pueden ser favorables al trabajador,
CAPiTULO Il
CONDICIONES DE ADMISION

ARTICULO # 1. Quien aspire a desempefiar un cargo ofertado por la Empresa, debe hacer
la_solicitud por escrito para su registro_como_aspirante v acompafar los siguientes

Adicional a ello, Smarty Colombia SAS BIC cuenta con personas en prestacion de servicios, quienes
trabajan desde casa cumpliendo las actividades relacionadas en la orden de prestacion de servicios
suscrita.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos desde la aplicacion de la herramienta de
evaluacion:




Practicas Laborales

Empresa Eje Aspecto Pregunta Puntaje Mazimo | Puntaje alcanzado Porce_nla|e Porcentaje
Evaluada Mazimo alcanzado
Exizte yze aplica una Laorganizacion debera demostrar que tiene una
politica, directriz o palitica, directriz o procedimiento de
procedimiento de remuneracidn bas ado en cargos y funciones.
remuneracion y salarios de |0 -Molo tiene
- la arganizacidn que 1- Tiene un pracedimienta de remuneracidn con
Practicas Laborales g N P 0 0 0022 0
establece que, en enfoque en las personas
condiciones de trabajo de | 2 - Tiene una politica, directriz o procedimiento
igual valor omismas enfocado enlos cargos ylas funciones con
funciones de los puestos de | diferencias justificables [antigiiedad, experticia,
trabajo, mujeres y hombres | entre otras]
Laorganizacion evaluada debers demostrar que
Su organizacidn propende | realiza ejercicas de nivelacidn salarial acorde con
por la tendencia decreciente | los estandares gubernamentales o histdricos del
en el indice de segregacidn | sector
. salarial tanto global como a | 0 - Morealiza
Fracticas Laborales . g N . P 50 25 00z B0z
nivel de cargos, con el fin de [ 1- Mo presenta diferenciaz significativas, perono
disminuir y cerrar labrecha | realzia esta actividad de forma periddica
=alarial entre mujeres y 2 - Realiza anilisiz de brechas periddicaments
hombres. [por lo menos cada dos afios) para disminuir la
brecha salarial entre cargos y génerg
. La organizacion debera presentar un programa de
DOie qué forma su . 3 . - .
P . Formacion derivado de fuentes de identificacion
organizacidn proporciona a Ny ) i
; de necesidades (incluyendo la evaluacion del
todos loz trabajadares, en p
todas las etapas de su desempefia).
Fricticas Laborales L 0 -Motiens programa a0 a0 00z o0
enperiencia laboral, aceeso "
I 1+ Se encuentra en construccion
aldezarrollo de habilidades, . i
Lo . 2 - Enizte un programa de Formacion,
formacian y aprendizaje i . .
N capacitacidn y senzibilizacidn y programas de
practiog s
desarrollo individual
Laorganizacion debera tener definido dentro del
programa de beneficios un rubro para apoyar la
capacitacion y desarrollo profesional de sus
Se han establecido trabajadaores.
beneficios relacionados con | 0 - Mo tienen ningdn tipa de apoya
. subsidios para capacitar 1- La organizacidn tiene identificadas las
Précticas Laborales paracapacitary g ] 50 50 1003 1005
dezarrollar necesidades de capacitacidn y desarrallo, y 52
profesionalmente a sus apoya de manera informal, no hay un programa
trabajadores estructurado
2 - Exizte un programa de beneficios
estructurado que incluye apoyo [subsidios) para
capacitar y desarrollar profesionalmente a sus
L Laorganizacion debera presentar evidenciaz de
Su organizacion se asequra N o N
N programas de reorientacion profesional,
que cuanda Sea necesaro, L
A outplacement o similares que ayuden al
lozs trabajadores que ze les - .
. trabajador desvinculado en su proceso de
haya dado por terminado su empleabilidad
Practicas Laborales  |contrata de trabajo o pleal o i} 00z o
n . 0 - Mo tiene programas de ayuda ylo apoyo
despedidos, reciban ayuda o ) A
1- La organizacion realiza esfuerzos de tipo
para aceeder 3 unempleo, . N -
ir . aleatorio y presenta evidencias sin estructura
SMARTY formaoicn y asesoramisnta Z - Existe un programa de rearientacidn
COLOMELS, [rearientacidn profesional] preg

SaT BRI

profesional propio de la organizacion o en




aMD oI —— T -
Laarganizacion deberd demostrar que existe una

iniziativa de participacion en la sociedad
mediante adquizidn de acciones [legales]
Se han creads opsiones 0- Mo ha dezarrolado iniciativas de este tipo
para que sustrabsjadores  |1. La organizacion vincula a sus empleados
Fracticas Laborales  |tengan participacion en la compartienda las metas | objetivas o L] 1005 14
soviedad, através dela estratégicos, premiando el desempefio conlas
adquizicidn de acciones utilidades al final del ejercicio econdmica

2-La organizazion ha puesto a disposicion de
sus empleados |a adquisicion de acciones de la
sociedad de Forma legal

Laarganizacion deberd presentar un programa de
conciliacidn de |a vida Familiar, perosnal y laboral
O un programa de beneficios que tengan como
pricoridad el equilibric en estas tres dimensiones

trabajo que permitan N i,
12 que p s 0 - Mo tiene programa de conciliacidn ylo
coneiliar la vida Familiar y -
beneficios

Pricticas Laborales  |laboral, respetando las - o n 1005 0
- L 1- Presenta un rpograma de beneficios pero no
rezponzabilidades familiares

de los trabajadares garantiza el equilibrio de la vida laboral, Familiar y
[equilibrio vida-Familia- personal de sus empleados .
frabao) 2.- ICuenta on Un programa de chcIlIatEan ylo

bienestar fundamentado en las expectativas y
necesidades de sus empleados

Su arganizacidn
proporciona condiciones de

Laarganizacion deberd presentar evidencias de
como aborda estos temas desde los programas
de conciliacion yio bienestar

0-Mo sborda estos temas

1- Solamente cumple con lo establecido a0 a0 1005 00z
legalmente para estos temas

2 - Presentan evidencias que demuestran ir mis
alli del curmplimienta legal enuna o varios de
e5tos bemas

El programa de conciliacion
yfor bienestar incluye
beneficios coma ampliacidn
de los planes de salud,
estrategias de nutricicn y
salud fisica [organizaciones
=aludables), y estrategias de
salud mental

Fricticas Laborales

S organizacian brinda La organziacion deberd demostrar que existen
opsiones de empleo que be [ iniciativas implementadazs de fexitiempo y e
permitan alos trabajadores | espacio o teletrabajo para el desarrollo delas

tener fleyibilidad enla actividades laborales de zus trabajadores 50 50
jornada laboral y crean 0 - Mo tiene estas iniciativas

opriones de teletrabajo, sin | 1- Se encuentra en fase piloto de implementacidn
afectar laremuneracionde | 2 - Tienen horaric flesible y el teletrabajo es parte

loz sus trabajadore: de su estrategia

Prasticas Labarales U1 00z

Laarganizacion debera demostrar que ha
zocializado, capacitado ylo formado a sus
Sy organizacidn socializa, | trabajadores en su mision social y ambiental
capacita § forma a sus 0-Molo haee

Pricticas Laborales | trabajadores en todo lo 1- Se hace de forma esporadica y no obedece a a0 a0 100 00z
relacionado con sumisidn | un procedimienta estructurado

sovial y ambiental [politicas]| 2 - Existe un programa de sensibilizacion,
capacitacidn y Formacion que incluye esta
temtica en particular

TOTAL PUNTAJE 200 278

92%

Existe y se aplica una politica, directriz o
procedimiento de remuneracion y salarios de
la organizacion gue establece gue, en
condiciones de trabajo deigual valor o
mismas funciones de los puestos de trabajo,
rujeres y hombres reciban un pagBugirganizacion propende por la tendendia
Su organizacion socializa, capacita y forma a 100 decredente en el indice de segregacion
sus trabajadores en todo lo relacionado con salarial tanto global como a nivel de cargos,
5U |:n'|s'|c'|-n social y ambiental (politicas) on el fin de disminuir y cerrar la brecha
Su organizacion brinda opciones de empleo sa@hﬂgﬁﬁrmjwmlpmmrdma a

que le permitan a los trabajadores tener
flexibilidad en la jornada laboral y crean
opciones de teletrabajo, sin afectar la

remuneracion de los sus trabajadaores.
El programa de conciliacion ',r,-F

incluye beneficios como ampliacidn de los
planes de salud, estrategias de nutriciany

o bienestar

todos los trabajadores, en todas las etapas
de su experiencia laboral, acceso al
dezarrollo de habilidades, formadan y
aprendizaje practico

5e han establecido beneficios reladonados
con subsidios para @pacitar y desamollar

salud fisica (organizaciones saludables), y
SEQFE@E@HW condiciones
trabajo gue permitan conciliar la vida

f @ani:%ﬁ@%@ﬁﬁwm
cesaria, los trabajado rﬂ%ﬁ?&eﬁﬁigj’gﬂﬁnzm o
e trabajo

Hado por terminado su contrato [s]

familiar y laboral, respetando las ) )
- - despedidos, reciban ayuda para acceder a un
responsabilidades familiares de los ” .
empleo, formacion y asesoramiento

trabajadores (equilibrio vida-familia-trabajben creado opciones para que sus ) . -
trabajad ores tengan participacion en la (recrientacion profesional)
sociedad, a través de la adguisicion de
aiones




4. Practicas Ambientales

4.1. Contexto de practicas ambientales

El medio ambiente es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales capaces de
causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las actividades
humanas (definicion establecida en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente, en
Estocolmo, 1972).

Una organizacioén deberia asumir responsabilidades por los impactos ambientales provocados por sus
actividades, implementar programas desde una perspectiva de sostenibilidad basada en el riesgo y
asumir el costo de la contaminacion que causa. Ademas de evaluar los impactos ambientales antes
de iniciar un nuevo proyecto o actividad, satisfacer las necesidades humanas usando recursos de
manera mas eficiente y generando menos contaminacion y residuos, buscando con ello adoptar y
promover el desarrollo de tecnologias y servicios ambientales apropiados. Tener en cuenta el
desempefio ambiental, social y ético de los productos o servicios que esta adquiriendo a lo largo de
todo su ciclo de vida posibilita crear toma de conciencia y promover el aprendizaje para apoyar los
esfuerzos ambientales dentro de la organizacion y su esfera de influencia. Estas consideraciones y
principios que propone la norma se sustentan en cuatro asuntos ambientales: prevencién de la
contaminacion, uso sostenible de recursos, mitigacién del cambio climatico y adaptacion al mismo, y
proteccién del medio ambiente, la biodiversidad y restauracidn de los habitats naturales.

4.2 Informacion a reportar Practicas Ambientales

4.2.1 Objetivos de la dimension: En esta dimension se contemplan las siguientes actividades de
beneficio e interés colectivo: Utilizar sistemas de iluminacion energéticamente eficientes y otorgar
incentivos de los trabajadores por utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte
ambientalmente sostenibles.

4.2.2. Implementacién: En Smarty Colombia S.A.S. BIC existe un compromiso permanente con la
implementacién de buenas practicas ambientales orientadas a la sostenibilidad y al uso responsable
de los recursos naturales. En desarrollo de este compromiso, la Sociedad ha adoptado medidas
encaminadas a fortalecer la cultura ambiental dentro de la organizacion, promoviendo entre sus
colaboradores acciones relacionadas con la reduccién del impacto ambiental, el consumo eficiente
de recursos y la adopcion de tecnologias amigables con el medio ambiente.

En este sentido, la Empresa implementd iniciativas de eficiencia energética mediante el reemplazo de
bombillos tradicionales de alto consumo por sistemas de iluminacién LED ahorradores, con el
propésito de disminuir el consumo de energia eléctricay optimizar el uso de los recursos dentro de sus
instalaciones. Estas medidas han permitido generar resultados favorables tanto para la organizacién




como para el entorno ambiental, fortaleciendo las politicas internas de sostenibilidad y eficiencia
energética.

Asimismo, la Sociedad suscribié un acuerdo comercial con Recuperadora de Oriente S.A.S. BIC, cuyo
objeto consiste en la prestacion del servicio de separacion, recoleccion, transporte, clasificacion y
pesaje de residuos aprovechables. Lo anterior tiene como finalidad promover la adecuada gestion y
disposicionfinal de residuos solidos reciclables, fomentando practicas de aprovechamientoyreciclaje
dentro de las actividades desarrolladas por la Empresa.

» . RECUPERADORA DE ORIENTE SAS BIC
> Trarsersarde /e

Nit. 901.419.832 - 1

ACUERDO COMERCIAL

DENTIFICACION

DIRECCION

MANIFIESTAN

g

De igual forma, la organizacién implementd una politica integral de gestion ambiental orientada a
sensibilizar y capacitar a sus colaboradores frente a la importancia de las practicas ambientales y el
impacto positivo derivado de la adopcion de habitos sostenibles. En dicha politica se incorporan
lineamientos relacionados con el ahorro de agua y energia, el adecuado manejo de residuos y la
promocién del reciclaje, siendo socializada periédicamente con los trabajadores como parte de las
actividades de formacion y concientizacion ambiental adelantadas por la Sociedad.

Adicionalmente, Smarty Colombia S.A.S. BIC ha promovido programas de movilidad sostenible
mediante la implementacion de incentivos remuneratorios dirigidos a los trabajadores que utilicen
medios de transporte ambientalmente sostenibles para sus desplazamientos hacia el lugar de trabajo.
Esta medida, incorporada en el Reglamento Interno de Trabajo, busca incentivar habitos de movilidad
responsables y contribuir a la reduccion de impactos ambientales asociados al transporte cotidiano.

Como parte de su proceso de mejora continua, la Empresa proyecta fortalecer sus estrategias
ambientales mediante la realizacidn de nuevas jornadas de sensibilizacion y capacitacion dirigidas al




personal, enfocadas en el uso eficiente de recursos, el reciclaje y la sostenibilidad ambiental.
Asimismo, la Sociedad contempla la posibilidad de generar alianzas con organizaciones dedicadas a
procesos de reforestacién y proteccion ambiental, con el propdsito de incrementar progresivamente
su impacto positivo y consolidar practicas corporativas alineadas con los principios de sostenibilidad
y responsabilidad empresarial.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos desde la aplicacion de la herramienta de
evaluacion:

Prdcticas Ambientales
Empresa Eje Aspecto Pregunta Puntaje Maximo | Puntaje alcanzado pDr:Er“aJE Porcentaje
Evaluad Maximo alcanzado
La organizacion debera demostrar gue ha
socializado, capacitado y/o formado a sus
Su organizacion socializa, trabajadores en su misidn social y ambiental
Practicas capacita y forma a sus 0-Nolohace )
Ambisntales trabajaduresentudulul 1-3e hace de forma esporadica y no obedece a 50 50 100% 100%
relacionado con su mision un procedimiento estructurado
social y ambiental (politicas)| 2 - Existe un programa de zensibilizacicn,
capacitacién y formacién que incluye esta
tematica en particular
La organizacion debera presentar evidencia de
la realziacion de suditorias ambientales con
Su organizacion promueve la periodicidad anual
Pra:Fltas ejecucion de auditorias 0- No realiza suditorias ambientales o o 100 o
Ambientales ambientales por lo menos 1-Realiza suditorias ambientales de forma
unawvez al afio esporadica
2 -Realiza auditorias ambientales con una
perigdicidad anual
La organziacion debera presentar el contenido
de su programa de auditorias ambientales para
wvalidar la inclusign de estas variables de ahorro
En el proceso de auditorias |y uso eficiente de recursos
Practicas ambientales se incluyen 0- Mo hace suditorias ambientales
Ambientales wvariables de shorroy uso 1-Hace auditorizs ambientales, contempla las 1] [+] 100% 0%
eficiente de recursos (agua y |variables pero no tiene planes de
energia) mejoramiento
2-5e presents el resultado de |3 auditoria
incluyendo estas variables y suplande
meigramiente disminucion en el uso de
L=z organziacion debera presentar el contenido
de su programa de auditorias ambientales para
wvalidar Iz inclusion de estas variables de shorro
En el proceso de auditorias yuso eficiente l_je I'.EI:I.IFSDS.
. . 0- No hace auditorias ambientales
Practicaz EmblEntElESSEIHE|UYE|E 1-Hace suditorias ambientales, contempla las
. wvariable de generacicny . A ! [+] (1] 100% 056
Ambientales A wariables pero no tiene planes de
aprovechamiento de . A
residucs sélidas mejoramiento .
2 -5e presenta el resultade de |3 auditoria
incluyendo estas variables y su plande
mejoramiento [programas de
anrnuerhamisntn reutilizarian win rericlais




SMARTY
COLOMBIA SAS
BIC

Suorganizacion realiza
cuantificacién, seguimiento,
manitoreo y control de las
emiziones de gases de

La organziacicén deberd presentar un programa
o procedimietno asociado al control de las
emisiones

0-Norealiza acciones de control de las
emisiones

1-Tiene cuantificada su huella de carbono por

Practicas efecto invernadero
X X . - dios inf 1 haimpl tad o o 100% 0%
Ambientales [inventaric GEl, medicién de rn_e.m.sm orma Esvm_}, EI!’np .er.nen_la o
iniciativas de adaptacion y/o mitigaciond el
|3 huella de carbona, CoT
L - cambio climatico
programas de mititgaciony .
s A 2 -Tiene un programa de control de las
adaptacion al cambio L .
L \ emiziones y cuenta con todas lasvariables
climatico, etc. ) h . N
necesarias para definir estrategias de
adantacidn v mitisacidn al rambin climaticn
Motivana sus - 2
. . La organizacion debera presentar los
proveedores/contratistas a .
. . mecanismos con los cuales promueve |3
realizar sus propias L - X
. L realizacion de auditorias ambientales en su
evaluaciones y auditorias
Practicas ambientales en relacion con cadena de valer
. L. O-MNotiene mecanismos 2 o 100% 0%
Ambientales el uso de electricidad v . . - . .
s 1-Lostiene identificados pero aun no los aplica
sgus, generacion de X . -
L. 2-Tiene mecanizmos definidos para extender
desechos, emisiones de . P
. |z cultura ambientaly |a realizacion de
gases de efecto invernadero T .
. auditorias ambientales en su cadena de valor
vemopleo de enersiz y _
La organziacion debera suminsitrar evidencias
R de identificacion e implementacion gradual de
Su organizacion tiene . .
. . energias renovables en su operacion
identificadas fuentes de . . i
Practicas energias renovables y posee 0-MNotizne identificadas
. = ve .. |1-La=tiene identificadas pero no hay intencicn a o 100% 0%
Ambientales un cronograma de adopcion . L. .
R L. de implementacion en el corto o mediano plazo
eimplementacicn gradual . . - .
L. 2-Tiene identificadas las iniciativas y posee un
de estas en su operacion R -
cronograma de implementacion a corto o
mediano plazo
La organziacién deberd suministrar evidencia
que demuestre que se han implementado
iniciativas de eficiencia energética porlo
Se han realizado estudios de | menos en el campo de la iluminacién
Practicas eficiencia energéticay se J-Noze hanimplementado iniciativas de
Ambisntales han implementado iluminacidn eficiente 50 50 100% 100%
iniciativas de iluminacién 1-Setienen identificadas |as oportunidades de
eficiente cambia
2-5%e han implementado iniciativas de
iluminacisn eficientes con resultados en el
shorro de energia por este item en particular
L=z organizacién deberd presentar un pragrama
Lz oganzizcidn tiene de incentivos para los trabajadores que
dizefiade un programa de decidan utilizar medioas de transporte
incentivos para los alternativos y sostenibles para sus
Practicas trabajadores que utilicen en [desplazamientos hacia el lugarde trabajo
; ! y " . = e 50 50 100% 100%
Ambientales su desplazamiento al 0- No hay estrategias de movilidad sostenible
trabajo, medios de 1-5e promueve el uso de la movilidad
tranzporte ambientalmente |sostenible pero no hay incentivos para ello
sostenibles. 2-5e promueve |z movilidad sostenible y se
apoya enun programa de incentivos
La organziacion debera presentar un
mecanismo de rendicidn de cuentas que
Existe un procedimientode |contenga la inframacion del desempefio
rendicién de cuentas que de |ambiental y que sea divulgado 3 sus partes
Practicas informacion sobre el interesadas
- ~ . . . [+ 2 100% 056
Ambientales desempnec ambiental de su |0 - No posee mecanismoy no divulga
organizacién a sus partes 1-Tiene un mecanizmo de rendicidn de cuentas
inteezadasz vy sedivulga solo a nivel interno
2 - Existe un mecanismed e rendicion de
cuentss gue e= divulsado anual CEEAT
TOTAL PUNTAIE 150 150 100%




Su organizacion socializa,

capacitay forma a sus...
1002

Existe un procedimiento
de rendicion de cuentas’.

SuU Organizacion promueve
la ejecucion de__.

La oganziacion tiene
disefiado un programa.

En el procesa de
auditorias amhbientales...

Se han realizado estudios
de eficiencia energética...

En el procesa de
auditorias ambientales...

Su organizacion tiene
identificadas fuentes de...

&u organizacion realiza
cuantificacion,...
——Seriesl

Motivan a sus
proveedores fcontratista... — Series?

5. Practicas con la Comunidad

5.1. Contexto de practicas con la comunidad

Se entiende por participacion activa y desarrollo de la comunidad la gestién del relacionamiento con
los interlocutores que habitualmente conviven con la organizacidn en sus areas de influencia y
operacién. Las empresas que se involucran de manera respetuosa con la comunidad y sus
instituciones reflejan valores democraticos y civicos, y los fortalecen abriendo espacios no solo para
la comunidad.

e [Esta materia fundamental esta trazada por unos principios de relacionamiento con
comunidades y organizaciones.

La organizacion es una parte de la comunidad y tiene intereses comunes con ella.

Las comunidades tienen derecho a tomar decisiones con relacion a los recursos y
oportunidades de su zona.

Es fundamental reconocer sus caracteristicas: culturas, religiones y tradiciones.

Es necesario trabajar en alianza y promover el intercambio de recursos y experiencias.




Participacion activa: ademas de identificar las partes interesadas, debe crearse una relacién con la
comunidad e involucrarse con ella, reconociendo que la organizacion es parte de ella, y teniendo en
cuenta los intereses comunes. El desarrollo de la comunidad tiene que ver con la calidad de vida de
una poblacion, pero este logro solo se consigue cuando hay responsabilidad compartida, fuerzas
sociales involucradas y diversos intereses.

Estos dos elementos son parte integral del desarrollo sostenible. Por un lado, la participacion activa de
la comunidad ayuda a alcanzar objetivos de desarrollo y por el otro, el desarrollo de la comunidad es
avanzado cuando se promueve la participacién de sus miembros en los diferentes procesos y toma de
decisiones; tanto la participacion activa como el desarrollo de la comunidad se refuerzan a través de
un comportamiento socialmente responsable.

5.2. Informacién a reportar Practicas con la Comunidad

5.2.1. Objetivos de la dimension: En esta dimension se contemplan las siguientes actividades de
beneficio e interés colectivo: Incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con
fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

5.2.2. Logros especificos: En desarrollo de programas orientados al fortalecimiento comunitario y en
cumplimiento de esta dimension, Smarty Colombia S.A.S. BIC ha consolidado su vinculacidn con la
Asociacion Guadalupe Zapata, ubicada en la ciudad de Pereira, de la cual hace parte como socio
honorario. A través de esta alianza, la compafiia ha contribuido mediante actividades de apoyo
cientificoy asesoria en gerencia de proyectos, aportando significativamente al cumplimiento del objeto
social de la asociacion.

Actualmente, una de nuestras colaboradoras, perteneciente a la comunidad afrocolombiana, participa
activamente en dicha asociacion, desarrollando actividades de servicio social dirigidas a personas en
condicion de discapacidad. Estas acciones se encuentran alineadas con el enfoque diferencial
promovido en el municipio de Pereira, donde habita una importante poblacion afrodescendiente en
situacion de vulnerabilidad.

La Empresa cuenta con politicas de inclusion y no discriminacion, asi como con reconocimientos
otorgados por el Ministerio del Trabajo relacionados con la proteccién y promocién de poblaciones
vulnerables, entre ellas adultos mayores y mujeres cabeza de familia. Adicionalmente, con el propdsito
de fortalecer las practicas de impacto comunitario, Smarty Colombia S.A.S. BIC fomenta entre sus
colaboradores la participacion en actividades de voluntariado y la creacion de alianzas con
fundacionesy organizaciones sociales.

Como resultado de estas iniciativas, la Empresa también ha desarrollado actividades de colaboracién
con la Asociacién Renacer Afro, brindando apoyo cientifico y acompafiamiento en gerencia de
proyectos, permitiendo asi fortalecer y agilizar el cumplimiento de su objeto social.




Finalmente, la compafia reafirma su compromiso con el desarrollo social y comunitario, manifestando
su disposicion de continuar apoyando este tipo de iniciativas y participando activamente en futuras
jornadas de voluntariado y proyectos sociales que contribuyan al bienestar y crecimiento de las

comunidades.

Cnntaee Tasaen

ASOCIACION NACIONAL DE MUJERES AFRODESCENDIENTES
GUADALUPE ZAPATA

Qua,. de acucordoe a 2 su  naturaleza, asocacion  nascional  de mujeres
afrodescendmenies Cuadalupe zapats es una persona jurdica de derecho privada
1 comun, regulads pos

¥y una entidad sin animo da lucro, i wente y de
los articulos 833 a 652 del Cadigo Ciavil Colombiano, Ley 70 de 1993, Decreto
1540 oe 2020 y dermas norrmas conocaordantas.

Que con Resolucion No. 249 del 22 de noviembre de 2017 1a asociacion nacional
de muperes afrodescendientes Guadalupe zapata aparecse mscritsa en ol registro
anico de consejos comunitanos y de organizaciones de comuncdades nagras
afrocolombianas. razales y palenqueras el Ministerio del Intorar

Que gentro del capilulo tercero (03) de los Estatutlos de la asociacion nacional de
mujeres afrodescendientes Guadalupe zapata en su  articude septsmo (O7)
establece los tipos de clas en tres grupos a 2 sabear
Fundadores, Adharantaes y Honoranos

Que los Ascciados Honorarnos son personas naturales y juridicas que por s
actividad y aportes centificos y/o econdmicos contnibuyen do manera significativa
al curmpirmiento del objato social de A Asociacisn

Por lo anterior, @l Representante Laogal de 3 asociacon naconal de mujeres

afrogescendientes Guadatupe zapata

CERTIFICA:

Que Ia socsedad SMARTY COLOMBIA S AS BIC, lsentificada con  NIT
D00.249 549-6. represcntada  legaknente por a8 sefora CARLA LOREMNA
VALENCLA MARIN, identficada con ceduia de ciudadania No. 42 3184 003 de

Peroira, pertenece a la asoc@acion nacional de mueres  afrodescendientes
Guadalupe zapata como Asocado Honorano

Aue ip gecadad SMARTY CQLEGMBIN 6.AC DIC, idhontificeda oo [T
900.249.549.6. ha cumplido con las normas estatutanas vigentes como Asaciado
Honarario

La presente cerificacion sg/expide a solicitud del mteresado, en la ciudad de
HETSINa a 154 (UT) dia del de febrer el afio dos mil veintitrés {(2023)
N /\ A

oA

MAMIA LUCCLLY MATURANA CORDOBA
Cc 26.329.407
Presidenta
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ASOCIACION NACIONAL DE MUJERES AFRODESCENDIENTES
GUADALUPE ZAPATA

La suscrita Presidenta
CERTIFICA

Que la senora, MARIZELA ELISA MUNROE MEDINA sdentificada
con la cedula de ciudadania No. 45541901 . ha partcipado activamente

en nuestra asociacion cesde el afso 2021 realizando diversas
actividades de trabajo soc:al comunitana dJdirgido a personas oen
condscion de discapacsdad en cumplimiento de nuestra linea de

trabajo de enfoqgu diferanc:al en el municipio de Persira. donde habita
ia mayor poblacion Afrcdescendiente en condicionas de vulnerabilidag

Se firma en Pereira, a los T dias del mes de Febrero detl 2023

- Atentamente

Presidenta

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos desde la aplicacion de la herramienta de
evaluacion:

Pricticas con la Comunidad

Empresa . N . N Porcentaje Paorcentaje
E Aspecto Pregunta Puntaje Maximo | Puntaje alcanzado
Evaluada e b e e Maximo alcanzado
Su organizacion crea R .
. . La organizacion debera demostrar que
opciones de trabajo para . P .
L. R L. tiene iniciativas de este tipoy que lleva
poblacicn en situacion de - . s
- indicadores de viculacion de personas en
vulnerabilidad . . .
Practicas con la [desempleados, jdvenes en situacion devulnerabilidad
. . . .p ! ! 0-No contempla estas iniciativas 50 50 100% 1005
Comundiad situacion de riesgo, Lo
. . 1-Contempla solo algunas inciativas pero
individuos sin hogar, L
reinsartados, proscritos. no lleva indicadores
. -P ! 2 -Tiene definido un procedimiento y lleva
mujeres cabeza de hogar, -
indicadores
et
|z organziacion debera demostrar que
incentiva la participacion de sus
trabajadores en actividadez de
Practi | L= organizacion incentiva voluntariado
racticas con la
Ca diad actividades de voluntariado |0 - No incentiva 50 50 100% 100%
mundia
SMARTY para sus trabajadores 1-Incentiva desde iniciativas externas
COLOMBIASAS 2 -Tiene disenadas actividades de
BIC voluntariado e incentiva a sus trabajadores

3 participar activamente de ellas

L= organizacion debera demostrar
iniciativas de creacion de alianzas con
fundaciones u otras entidades para apoyar
obras sociales gue vayan en linea con las
expectativas y necesidades de la

Su organizacién ha creado comunidad

Practicas con la alianzas con fundaciones 0 -No realiza alianzas

Comundiad que apoyen obras sociales | 1-Setienenidentificadas las expectativas
en interés de |z comunidad |y necesidades de |a comundiad pero no se
hacen alianzas para apoyar obras

2 -5e presentan evidencias de alianzas
para apoyar obras sociales alienadas con
expectativas y necesidades de la
comunidad

TOTAL PUNTAJE 150 150 100%




jovenes en situacion de riesgo,
individuos sin hogar, reinsertados,
proscritos, mujeres cabeza de

hogar, etc.)
1005

a0

6
0%

20%
0%

Seriesl

Series2

Su organizacion ha creado alianzas
con fundaciones gue apoyen obras
sociales en interés dela
comunidad

La organizacion incentiva
actividades de voluntariado para
sus trabajadores

Etiquetas de categoria |

CONCLUSIONES

1. Al haber adoptado la condicién BIC, la Compaiia ha implementado rapidamente los
estandares y dimensiones, puesto que desde su esencia Empresarial realiza muchas de las
actividades relacionadas con su condicién de Beneficio e Interés Colectivo.

2. Haber logrado en la calificacién 89%, es un orgullo para nosotros, al entender que esto no lo
hacemos por un interés comercial o de imagen, sino por la conviccion de todos. En
comparacion con el afio 2025, la Empresa crecidé 2% en su puntaje, lo que indica una mejoria
exponencial en cada una de las practicas que se implementaran poco a poco en pro de la
condicion BIC.

3. Al ser una empresa pequefia, en ocasiones se nos ha dificultado cumplir con todas las
variables, sin embargo, nos encontramos comprometidos para trazar un plan a futuro que nos
permita adoptar herramientas mas concretas que estén en sintonia con la condicion BIC.

4. Alrealizar este informe de gestidn BIC, hemos podido evidenciar que al adquirir esta condicién
de SOCIEDAD DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO empresa triple propdsito, es un
crecimiento continuo tanto de laempresa como del personal que en ella labora, seguira siendo
de nuestro interés seguir ejecutando y avanzado en las dimensiones seleccionadas y seguir
creciendo en todos los ambitos estipulados.

CONSOLIDADO GENERAL DE LA EMPRESA
SMARTY COLOMBIA S.A.S




Empresa Evaluada

SMARTY
COLOMBIA SAS
BIC

Gobierno Corporative

Gobierno Corporative

Gobierno Corporative

Gobierno Corporative

Modelo de Negocio

Modelo de Negorio

Modelo de Negorio

Modelo de Negocio

Medelo de Negocio

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Précticas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Ambientales

Practicas Ambientales

Practicas Ambientales

Précticas Ambientales

Précticas Ambientales

Practicas Ambientales

Practicas Ambientales

Eje

CONSOLIDADO GENERAL DE EMPRESAS.

Aspecto

Su erganizacién ha do y divulgado su

misién, propésite superior 0 manifiesto con
todos sus grupes de interés

Los estados financieros de Ia organizacion
son presentados (divulgados) anuaimente a
todos sus empelados come parte de la

Pregunta

. i b 4 A ;
0-No hasosializado o divigato

dacumentads

L 6 deberd & *
0-Nolo hace

estrategia de wansparencia estados financieras [pedagaaicamente] -
Su organizacion tiene definidas directrices de | én debers i
diversidad de génera y de acceso a distintas é ) )
cuttras minoras énics,ceerlas
religiosas diversas, con distintas ,
orientaciones sexuales y capacidades fisicas & iicas,
heterogéneas, para ocupar Cargos directivos, A
La organizacién tiene un manual para sus dnnd?sscnnslgnen ualares yexpeetativas de a zociedad
empleados, con eI fn e consignar los valores {0 e o panals et
¥ expectativas de |2 sociedad 6n (o Stica, manusl e
compartamiento, cédiga de busn gabismal
o o, cous enesiind o :
Su organizacién ha i practicas : . e} enire olras
de comercio justo 0o tene impleentacidn de estas pioticas i
2. Tiene implementadas prictioas de comereiarjusta
Se tienen definidos lineamientos que dan s et
preferencia en la celebracién de contratos a o, :
05 proveedores de bienes, productos y i i )
servicios que implementen normas aplican,
equitativas, sociales y ambientales.
L 5 praceso de
Su organizacién adquiere bienes, productos o vaishisde desarol del meroads local
contratan senvicios de empresas de origen local
Iocal con el objetivo de desarrollar el mercado  adqui sontratar
2
En el proceso de A i .
abastecimiento/compra/adauision, se HENEN  par e i
en cuenta proveedores y contratistas de 5 Noseuenenen svencs
bienes, productos y/o senvicios que
pertenezcan a mujeres y/o minorias
L3 arzanizacion promueve programas para que |, in debers {eousid
los proveedares se convienan en duefios 1 M promueve programas de este tpa
colectivos de Ia sociedad, con el in de ayudar 1 Cesaola woveedotesulosonalites pata i suivl
a estos para salir de I pobreza :
Existe y se aplica una politica, directriz o . )
procedimiento de remuneracion y salarios de L 0neanch deber
Ia organizacin que establece que, en 0" Ho o tiene
condiciones de trabajo de igual valor o 1 2 &
mismas funciones de los puestos de trabajo, 3L ERES S RSN
mujeres y hombres reciban un pago igual
5u organizacién propende por la tendencia . By
decreciente en el indice de segregacion astindares gubetnamentales o histéricos del ssctar 02N realiza
salarial tanto global como a nivel de cargos, 3
con el fin de disminuir y cerrar Ia brecha ﬁ;‘:‘a“mm e s labresha
salarial entre mujeres y hombres
De qué forma su organizacion proporciona a 5
todos lo= rabajadores, n todsS a8 StapS de recedieis e ks isemer )
su experiencia laboral, scceso al desarrollo. - o tne progtam
ae formseiény Seenmients ensratuonién ) )
nraction
L & 1
Se han establecido beneficios relacionados ““,jﬁ‘l.ﬁ:ﬂ:;i:’m“ proresional desus isbafsdares.
con subsidios para capacitary desarrallar  1-L: s
- o eus wabal informalno hay un programaesiructurado A
profesionalments a sus abajadores
5u organizacion se asegura que cuando sea | .
necesario, los trabajadores que se les haya 2732 e
dado por terminado su contrato de trabajo 0 - N ene pragram de ada o sHoU
despedidos, reciban ayuda para accederaun  1-L : de : e %
empleo, formacion y asesoramiento i
(reorientacién profesional]
. P .
Se han creado opciones para que sus adquisicn de acsianes (legales)
wabajadores tengan participacion en la 4o ha desandladoirioatuas de este o 5 doel
sociedad, a ravés de |2 adquisicion de o
acciones 2L, 5 & chpisiciénd
formalegal
5u organizacién proporciona condiciones de & ¢ 8
trabajo que permitan conciliar 1 vida Tamiliar o fia tiee programa de cancliacién o beneficios
yiaboral, 1as 1 ypersonalde.
familiares de los trabajadores (equilibrio vida- 5Lk 208 5
familia-trabajo) 42 505 empleacos
El programa de conciliacion y/o bienestar .
incluye beneficios como ampliacion de 105 concitacion to bienestar
planes de salud, estrategias de nutriciony  0-Ho sborda estos temas
saludfisica (organizaciones saludablesl,y | o "
estrategias de salud mental
Su organizacién brinda opciones de empleo N
que Ie permitan a los tener
flexibilidad en la jormada laboral y crean 0~ tiene estasiniciativas .
opciones de teletrabajo, sin sfectar Is 1Seenouenta enfaze i de iplementacin
remuneracion de los sus trabajadores
Su Organizacion sotializa, CAACita Y TOIMa 3 bess sesiyomsrt
sus rabajadores en todo |0 relacionada con  0-Holohsce .
su mision scial y ambiental (ol ticas) p p 2 .
Su organizacién promueve Ia ejecucion de .
auditorias ambientales por 1o menos una vez u R S —
a13f0 -Realiza audiarias amblentales e forma esparddica
v Reata auditor'3s smbiencaes con uns perodicdad snusl
L. 2
En el proceso de auditorias ambi se
incluyen variables de ahorro y uso eficiente de 0 IohGE dukoTaz mtirties
recursos (agua y energia) i
(disminucin en ¢l uso de ecursas)
L. Sndebers i 2
En el proceso de auditorias ambi se
incluye |a variable de generacién y {fha hace udioiias ambienales
aprovechamiento de residuos 56 i
e ' ) d G
Su organizacian realiza cuzntificacian, L i "
Seguimiento, menitoreo y control de las 0-No realizs acciones d contral de las smisiones
emisiones de gases de efecto i b s !
(inventario GE|, medicién de la huellz de 2
carbono, programas de mititgacion y esirategias do adaptaciny mitigacién aloambio oimitioa
Motivan a sus provesdores/contratistas a 4t

realizar sus propias evaluaciones y auditorfas
ambientales en relacién con el uso de
electricidad y sgus, generacion de desechos,
emisiones de gases de efecto invernadero y
empleo de energias renovables

Su organizacin tiene identificadas fuentes de
energias renovables y posee un cronograma
de adopcion e implementacion gradual de
estas en su operacion

L
ambientales &n £ sadena de valar

01 anismas

1-Los tiens identifc ados pera 3dn o los spliza

en U oadena de valor

. o debers . . 5
tenouables en su operasidn

0N tiene dertificadas

I & &

2

Puntaje
Maximo

Puntaje
alcanzado

Porcentaje
Maximo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Porcentaje
alcanzado

50%

100%

100%

100%

100%

50%

100%

100%

100%

100%

100%




Se han realizado estudios de eficiencia

Précticas Ambienales energéticay se han 50 50 100% 100%
de iluminacion eficiente a japor este
La oganziacion tiene disefiado un programa .

05 para los que e uabao

Précticas Ambientales en ensu sl trabajo, 50 50 100% 100%
medios de transporte ambi
cacraniniac
Existe un procedimiento de rendicién de L 6 deberd 8 4

p dncormpet
- . cuentas que de informacion sobre el '

Précticas Ambientales & - 0-Nioposes mecanismay naduiga ] [ 100% 0%
desempfiee ambiental de su CIRER T & el
sus pares inteesadas. & I
Su organizacion crea opciones de trabajo para | o tebers

poblacion en situacion de 5
Précticas con la Comunidad (desempleados, jovenes en situacion de 0-Nio comempla e5tas insiativas 50 50 100% 100%
riesgo, individuos sin hogar,
proscritos, mujeres cabeza de hogar, etc)

2-Tiene definideun prosedimienta y leus indicadares
waluntariado
0-ho

B actividades de

La organizacion incent

Practicas con la Comunidad 50 50 100% 100%
para sus e
2.
slas
L Gn deber .
Su organizacién ha areado alianzas con B e i alonns
Practicas con la Comunidad fundaciones que apoyen obras sociales en i 50 50 100% 100%

interés de la comunidad dpoyar obraz

Recesidates de 1 camunidad

SMARTY COLOMBIA S.A.S BIC.




